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Compétences émotionnelles et
relationnelles

Oser renforcer
ses soft skills

Devenues incontournables, les
compétences comportementales sont de
plus en plus recherchées et appréciées dans
le cadre professionnel. Peu d'organismes
proposent des formations sur cet aspect a
La Réunion. Yannick Dugain a mis sur pied
un parcours spécial soft skills bien utile en
matiére demploi, management et cohésion
déquipe.

A son retour sur son ile natale aprés vingt ans
d’'une carriére dans I'armée, Yannick Dugain
voulait se former en soft skills mais n'a rien
trouvé. De la est partile projet de mettre a dis-
position des outils pour apprendre a mieux
communiquer, faire preuve d’intelligence
relationnelle et étre capable de déléguer, entre
autres. Son cceur de métier, déployé a travers
le catalogue d’Advance Formation & Dévelop-
pement, restelesformations en prévention des
risques, santé, sécurité et qualité de vieau tra-
vail. Au contact de chefs d’'entreprises, mana-
gers et salariés, le formateur a identifié cette
nécessité d'acquérir des soft skills au-dela de
leur effet de mode, surtout pourla gestion du
temps, du stress et des conflits.

Son offre propose un diagnostic gratuit, de
réaliser unbilan de compétences pour définir
ses besoins et ses priorités, un plan d'action
pour explorer des pistes ou mettre en ceuvre
des solutions. Sa pédagogie active méle théo-
rie etpratique et une approche parle jeu. Yan-

nick Dugain aainsilancéun club mastermind
avec des rendez-vous mensuels en présentiel
oudistancielafin de développer ensemble ses
soft skills. Un coaching est animé en visio par
Jérome Hoarau, champion dumonde de Mind
Mapping en 2018, conférencier et co-auteur
du livre Soft Skills'. Des moments conviviaux
autour d'un déjeuner ou afterwork sont éga-
lement prévus.

Pour les décideurs et managers, l'enjeu est
d’accompagner leurs employés a long terme
dans un monde professionnel en profonde
mutation ol1’humain pourra se maintenir au
cceurdel’entreprise. Pourlestravailleurs, il est
question d’étreles artisans heureuxdeleurvie
tant professionnelle que personnelle.

De quoi parlons-nous ? Tour a tour traduites
comme compétences souples, intelligence
émotionnelle ousavoir-étre, les softskills s'op-
posentauxhardskills quisontles compétences
purement techniques et académiques. Cette
notionapparaitalafindesannées 1960 au sein
del’armée américaine pour désigner les com-
pétences qui ne se rapportent pas au manie-
ment de machines ou d’équipements comme
celle de mener ou motiver des troupes pour
remporter la victoire. Selon Caroline Vene?,
“les soft skills se définissent comme les capaci-
tés a se comporter et a étre comple-tenu dela
situation. Elles constituent doncla partievisible
dechaque personnalité et sont mobilisées diffé-
remment selon l'environnement detravailetla
situation. En partie innées, elles peuvent aussi
avoir été développées ou acquises dansla sphére
extra-scolaire, lors de pratiques artistiques ou
sportives par exemple”.
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